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projekt roku

Projekt ,,Centralni dispecink Fizeni distribuce tepla ve mésté Plzni*“ spoleCnosti Plzenska distribuce tepla a.s.
ziskal dne 25.3.2004 titul ,,IT projekt roku 2003“. Projekt, ktery je vybudovan na platformé systému TIRSWeb byl
ocenén za efektivni zvladnuti implementace fidiciho systému realného €asu s vyuzitim webovych technologii
a primyslovych standardd. Soutéz IT projekt roku porada a vyhlasuje CACIO (Ceska asociace manazer(

usekt informaénich technologii) pod zastitou ministra informatiky CR Vladimira Mlynafre.

CORAL s.r.0., Veverkova 1343, 500 02 Hradec Kralové, ICO: 46506829 DIC: CZ46506829, OR Hradec Kralové oddil C, viozka 2076
tel.: +420 498 500 469, +420 498 012 469, fax: +420 498 500 435, +420 498 012 435, email: coral@coral.cz, WWW: http://www.coral.cz
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Cil projektu
1) Nahrada nékolika raznych stavajicich a jiz nevyhovujicich dispecink( jednim centralnim dispe¢inkem pro
dalkové on-line monitorovani a Fizeni jednotlivych €asti technologii pfedavacich stanic tepla a TUV
ve mésté Plzen

2) Zefektivnéni komunikace s technologii
3) Snizeni nakladli na obsluhu technologie

4) Snizeni poctu pracovniku a eliminace neopravnénych zasahl do technologie pomoci on-line dalkovych

odecta stavu z jednotlivych méficl tepla

) Snizeni nakladl na rozSifovani dispecinku v budoucnu

6) Odstranéni ru¢niho zadavani stavd patnich méfica (eliminace chyb, zrychleni a snizeni nakladl)
) Zautomatizovani fakturaci na zakladé on-line odectd stavl jednotlivych patnich méfidel

) Snizeni nakladu na odstranovani skod v pfipadé havarijnich stavi

9) Eliminace ruéniho ovladani technologii

10) Rozsifeni sluzeb pro zakazniky o moznost informovat se o stavu vytapéni a ohfevu TUV v jejich objektu

Potreby

1) Implementovat otevieny dispe€ersky systém, ktery umozni oboustrannou komunikaci se vSemi stavajicimi

technologiemi (PLC automaty, patni méfie,....) a v budoucnu komunikaci s libovolnou technologii
kteréhokoliv vyrobce

2) On-line monitorovani a fizeni technologii (pfedavaci a vyménikové stanice, ....) z libovolného zafizeni (PC,
notebook, mobilni zafizeni)

3) Minimalni naroky na klientska zafizeni

4) Automatizované odecty z patnich méfidel véetné vyhotoveni podklad( pro fakturace

5) Pristup k dispecerskému systému pro vybrané uzivatele z riznych mist (Internet, Intranet)

6) Automatizované hlaseni alarmovych stav(i technologie obsluze dispecinku na PC, mobilni telefon (SMS

zprava, hlasova zprava), telefon (hlasova zprava)
7) Vzdalena konfigurace dispecerského systému
8) Regulace soustavy na zakladé naméfenych stavu
9) Spoluprace s dalSimi informaénimi systémy

10) Pfedavani namérenych hodnot diferencénich tlakll v rozvodech tepla do systému spolecnosti Plzenska
teplarenska a.s. pro fizeni posilovaciho ¢erpadla

11) Aktivni sprava dispecerského systému v€etné podpory systémovych funkci a dal$iho rozsifovani

Dodané rFeseni

Smér projektu byl takovy, aby bylo mozné z jakéhokoliv zafizeni (PC, notebook, mobilni zafizeni,...) a pro vSechny
vybrané pracovniky spole¢nosti provadét dalkové monitorovani a fizeni libovolnych technologii jakéhokoliv vyrobce
s minimalnimi naroky na klientska zafizeni. Proto je centrélni dispecink vybudovan ve vizualizanim a fFidicim
systému TIRSWeb kategorie SCADA/HMI, ktery je zalozen na mezinarodnich standardech a normach technologii
Internetu. Z tohoto feSeni vychazi koncepce, ktera zajistuje, Ze cely dispecink (projekt) se vytvafi a administruje
jako bézny WWW projekt znamy z Internetu. Jako klientska aplikace pro pfistup k centralnimu dispecinku
se pouZziva prohlize€ Internetu (napf. Microsoft Internet Explorer).

Dispecefi jsou systémem TIRSWeb automaticky informovani o vypadcich technologie, pfekroceni limitnich stavd,
atd..

Vzhledem k uvedenym vlastnostem nepotfebuje systém TIRSWeb instalovat na klientské pocitate zadnou
klientskou aplikaci ani run-time a na vytvofeni vizualizace technologie staci i oby&ejny standardni program Notepad
(Poznamkovy blok) dodavany s kazdym opera¢nim systémem Microsoft Windows nebo jakykoliv jiny program pro
navrhovani WWW stranek, ktery dodrzuje normy a standardy mezinarodni organizace The World Wide Web
Consortium (W3C).

Mezi vizualizaci pouzitou v technologické WWW strance a klientskym zafizenim, které obsahuje prohlize¢
Internetu existuje pfima vazba. V pfipadé, Ze v budoucnu bude vyvinuta nova verze prohlize€e Internetu
napf. Microsoft Internet Explorer verze xx, ktera bude obsahovat nové technologie a trendy, které v této dobé jesté
neexistuji a uzivatel dispecinku ji nasadi na klientska zafizeni bude mozné pouzit stejné technologie a trendy také
v jednotlivych technologickych strdnkdch bez zasahu dodavatele systému. MoZnosti systému tedy rostou
s nejnovéjSimi technologiemi.
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Popis a schéma rFeseni
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Sbér dat z technologie

Na z&kladé nastaveného €asového intervalu jsou procesni proménné z jednotlivych technologii (PLC automaty,
patni méfice,...) z riznych lokalit mésta Plzefi automaticky ziskavany SW moduly TIRSWebSource (konektor)
umisténych na serverech TIRSWeb Server 1 a TIRSWeb Server 2. Moduly TIRSWebSource zajistuji obousmérnou
komunikaci s technologii a po nacteni aktualnich stavd jednotlivych procesnich proménnych tyto hodnoty
automaticky zapisuji do databazi Microsoft SQL Servert umisténych na serverech TIRSWeb Server 1 a TIRSWeb
Server 2. Databaze Microsoft SQL obsahuje aktualni a historické stavy technologie, reporty o povelovani a chovani
dispeCinku véetné konfigurace jednotlivych moduld. TIRSWebSource modul pouziva  vtomto pFipadé
pfi komunikaci s technologii pfimou sériovou linku, radiomodemy, telefonni a GSM modemy, TCP/IP a UDP
pakety. Pro editaci datovych bodu je vyuzZivan nastroj s pfehlednou stromovou strukturou.

Systém TIRSWeb miize komunikovat se Sirokou skalou PLC automat( napfi. Sauter (EY2400 i EY3600),
Landis&Stafea, Johnson Controls, SAIA, Allen-Bradley, Modicon, Siemens, Teco, Promos, Amit, Radom
a kterykoliv dalSimi.

Vytvoreni centralniho WWW projektu

Na TIRSWeb Serveru 1 byl pomoci standardnich WWW nastroju vytvofen WWW projekt pro celou technologii,
ktery se skldda z jednotlivych ASP stranek (ASP — Active Server Page). K vytvofeni téchto WWW stranek
s technologii je vyuzivana aplikace TIRSWebArchitect, ktera umozni rychlé a jednoduché vytvoreni celého projektu
s technologii i neznalému uzivateli. PokrocCily uzivatel mGze vyuzit libovolny textovy editor (napf. Notepad),
ve kterém si vytvofi stranky dle svych predstav. Vzhledem k tomu, ze systém TIRSWeb vyuziva celosvétové
standardy a normy internetovych technologii (HTML, DHTML, XML, ActiveX,Java, Visual Basic, ASP, Microsoft
.NET,....) je také uzivateli umoznéno vytvofeni projektu libovolnym programem pro vytvareni WWW stranek
jakéhokoliv vyrobce. Specialni TIRSWeb technologie umoziiuje na jednu WWW stranku s technologii zpfistupnit
data z rznych lokalit a zdroji dat (TIRSWebSource). TIRSWeb Server slouzi zaroven i jako administraéni nastroj.
Spravce mulze pridélovat jednotlivym uzivatellm nebo skupinam opravnéni, napf. zda mohou v dispe€inku
vizualizaci technologie pouze prohlizet nebo i povelovat a samozifejmé jim mlze definovat ¢asti dispecinku
kam mohou a nemohou pfistupovat.
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Centralni administrace projektu — WWW projekt prezentujici pfisluSnou technologii se administruje na jednom
misté pro libovolny pocet pfipojitelnych klientd.

Stejnym zpusobem byl vytvofen i WWW projekt vefejného dispecinku (pfistupny na Internetu) na TIRSWeb
Serveru 3, ktery obsahuje pouze nékteré on-line stavy technologie a je zde zakazano povelovani.

Administrovani dispecinku je provadéno za plného provozu. Doplfiovani a zmény technologickych WWW
stranek je mozné za béhu systému bez ovlivnéni jeho funkci.

Pristup klienta (uZivatelt) k centralnimu dispecinku — pfistupny pouze pro interni zaméstnance
spolecnosti

Pfistup k celému dispecinku (pfipadné jeho ¢astem) je mozny z libovolného zafizeni (PC, notebook,...), které
obsahuje prohlize¢ Internetu, v tomto pfipadé Microsoft Internet Explorer. Klient ve svém prohlizeci Internetu zada
adresu centralniho dispecCinku a nasledné bude vyzvan k autentifikaci (zadani pfistupového jména a hesla).
Spravce muze pridélovat jednotlivym uzivatelim nebo skupinam opravnéni, zda mohou v dispecinku vizualizaci
technologie pouze prohlizet nebo i povelovat a samoziejmé jim mize definovat €asti dispeinku kam mohou
a nemohou pfistupovat.

V okamziku, kdy se klientovi zobrazi na jeho zafizeni pozadovana technologicka WWW stranka, provede
se automaticky nasledujici postup:

1. Je kontaktovan odpovidajici modul TIRSWebSource napf. na TIRSWeb Serveru 1, ke kterému je pfipojena
zobrazovana technologie (napf. PLC automat). V pfipadé, kdy je na jedné WWW strance zobrazena
technologie z vice TIRSWebSource, jsou kontaktovany vsechny TIRSWebSource na které se WWW
stranka odkazuje.

2. Nasledné jsou z modulu TIRSWebSource automaticky zasilany aktualni stavy technologie do zobrazené
WWW stranky. Toto se provadi do té doby, dokud neni klientska WWW stranka zaviena. Stejnym
zpusobem se do WWW stranky zasilaji historicka data, pribéhy graft, atd..

V pfipadé, Ze si klient zobrazi vizualizaci technologie, na jeho pocita¢ se pfi jakékoliv zméné nezasilaji zadné
obrazky grafy nebo dokonce cela stranka, jako je tomu u jinych dispecerskych systému, ale pouze hodnoty.
Z toho plyne minimalni zatiZzeni sité nebo linky.

Systém TIRSWeb je zatézovan pouze témi WWW strankami, které jsou pravé zobrazeny na klientskych
zarizenich.

Pristup klienta (uZivatell) k vefejnému dispecinku — pristupny pro verejnost

V ramci rozsifeni sluzeb pro zakazniky byl vytvofen a zprovoznén dispecink pro verejnost. Tento verejny dispecink
je umistén na Internetové adrese http://lwww.pdt.cz/cz/dispecink/, obsahuje pouze nékteré on-line stavy
technologie a je zde zakazano povelovani. Schéma technologie je provedeno ve 2D a 3D grafickém formatu.
Zakaznici spole¢nosti se timto zplisobem mohou seznamit s dulezitymi Udaji o vytapéni jejich objektu, véetné
ohfevu TUV.

Rozsah dispecinku

3 (Lochotin, Slovany a server pro vefejny dispecink

Pocet serveru
na Internetu)

Pocet monitorovanych a Fizenych predavacich |cca 150 (probiha pfipojeni dalSich)
stanic

Pocet zpracovavanych technologickych signald cca 15000 (neustéle se rozsifuje)

TCP/IP, RS-232, M-Bus, ModBus, radiomodemy,

Pfipojeni technologie k dispeéinku modemy, GSM modemy, RS-485

Pocet uzivatell pristupujicich v ramci Intranetu cca 80

Pocet uzivatell pristupujicich po Internetu stovky

LANDIS, RADOM, GAUS, TZS, rizné typy méfiéd

Pfipojena technologie podporujicich protokol M-Bus a ModBus

Pouzita technologie na serverech

Vizualizacni a fidici systém TIRSWeb kategorie SCADA/HMI spole¢nosti CORAL s.r.o.
Microsoft Windows 2000 Advanced Server

Microsoft Internet Information Server

Microsoft SQL Server 2000
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Pouzita technologie na jednotlivych klientskych stanicich

¢ Microsoft Windows 95/98/ME, NT 4.0 Workstation/Server, 2000 Professional/Server, 2003
e Microsoft Internet Explorer verze 5.5 a vysSi

HW vybaveni

TIRSWeb Server 1: 2 x Intel Pentium Ill 1 GHz, 1 GB RAM, SCSI, HW raidové pole
TIRSWeb Server 2: Intel Pentium 11l 1 GHz, 1 GB RAM, SCSI, HW raid

TIRSWeb Server 3: Intel Pentium 11l 1 GHz, 1 GB RAM, SCSI, HW raid

Klienti: bézné kancelarské pocitaCe

Realizace

Implementace probéhla v nékolika etapach na zakladé podrobné analyzy, ktera byla zpracovana v uzké
soucinnosti pracovnik(l spolec¢nosti Plzefiska distribuce tepla a.s. a CORAL s.r.o.. Hlavni etapa v€etné analyzy
projektu trvala pfiblizné 1 rok. Implementace nového vizualiza¢niho a fidiciho systému probihala za plného
provozu. Systém TIRSWeb postupné prebiral ulohy pivodnich systémd. V tuto chvili se projekt neustale rozsifuje
dle dalSich pozadavkul odbératele.

Vysledky a pfinosy
NejvétSim pfinosem projektu je moznost jednotné a centralné dalkové on-line monitorovat a fidit libovolnou
technologii pomoci aplikace Microsoft Internet Explorer z jakéhokoliv zafizeni (PC, notebook, mobilni zafizeni,...).

Projekt mél za vysledek velmi velké snizeni nakladd na:
- obsluhu centralniho dispecinku (snizeni poc¢tu pracovnikl) o 70%
- Udrzbu systému o0 95%
- eliminaci Skod (diky v€asné pfedané informaci jednotlivym pracovnikiim) o 86%
- konfiguraci klientskych stanic oproti jinym systémdm (vyuZzila se aplikace Microsoft Internet Explorer, ktera
je soucasti kazdého operacniho systému Microsoft Windows) o 95%
eliminace chyb pouzitim automatizovaného pfedavani dat o 100%
rozsSifovani dispecinku v budoucnu

Dalsi pfrinosy projektu:
- rychlejsi odstranéni poruch technologie diky v€asné informovanosti obsluhy a opravarskych ¢et
- rozS8ifeni sluzeb pro zakazniky zpfistupnénim &asti dispe€inku pro Sirokou vefejnost na Internetu, ktera
se timto zplsobem muze informovat o vytapéni jejich objektu véetné ohfevu TUV

Verejnou €ast dispec€inku je mozné vyzkouset na adrese http://www.pdt.cz/cz/dispecink/.
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Schéma ve 2D rozméru z Internetového WWW projektu
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Schéma ve 3D rozméru z Internetového WWW projektu
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